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NORMAS DE FUNCIONAMIENTO EN LA INTERVENCION

PSICOLOGICA

La terapia psicologica es un proceso de evaluacion,
orientacion e intervencion en colaboracion entre el
paciente y el psicolog@, cuyo objetivo es favorecer
bienestar emocional, la comprension de las dificult
personales y el desarrollo de recursos y estrategia
permitan mejorar la calidad de vida de la persona.

El proceso terapéutico requiere la participacion ac
honestidad en la comunicacion y el respeto de las n
funcionamiento por ambas partes, con el fin de favo
espacio de trabajo seguro, respetuoso y eficaz.

La intervencidbn psicolégica no garantiza resultados
concretos en un tiempo determinado, ya que la evolu

a depender de multiples factores, entre ellos la na

del problema, cronificacion, las circunstancias per

y la implicacion en el proceso terapéutico.

La profesional se compromete a ofrecer una atencion
en criterios cientificos, éticos y de respeto a la
dignidad, autonomia y derechos de la persona atendi

Con el fin de garantizar un espacio terapéutico seg
respetuoso y organizado, se establecen las siguient
condiciones de funcionamiento :

1. Duracion y reserva de las sesiones

Las sesiones de psicologia clinica tendran una dura

60 minutos . Las citas se reservan con antelacion y quedan

asignadas de forma exclusiva a cada paciente.

2. Puntualidad

Se recomienda acudir a la sesion con puntualidad. E

de retraso por parte del paciente, el tiempo de dem
descontara del tiempo total de la sesién, mantenién

hora de finalizacion prevista, con el fin de evitar
solapamiento con la sesion del paciente siguiente y
garantizar el correcto funcionamiento de la agenda.

3. Forma de pago:

El importe de la sesion se abonara al finalizar la
mediante los medios de pago aceptados por la consul
las sesiones online, el pago debera realizarse ante
inicio de la sesion.
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4. Politica de cancelacion y cambios de cita

Las cancelaciones o cambios de horario deberan comu nicarse
con una antelacién minima de 24 horas respecto a la hora
programada de la sesion.

La falta de aviso con al menos 24 horas de antelaci on, asi
como la no asistencia a la sesién sin comunicacion previa,
supondra el abono integro del importe de la sesion

reservada

Dicho importe se considera una compensacion por los gastos
ocasionados por el bloqueo de la sesion, el tiempo

reservado exclusivamente para la atencién de la per sona
paciente y la imposibilidad de asignar dicho espaci 0 aotra
persona con tan poca antelacion.

5. Atencién fuera de sesion y situaciones de urgenc ia

Los mensajes, wasaps o0 llamadas fuera del horario d e
consulta tendran caracter organizativo (citas, camb ios de
horario o incidencias). La intervencion terapéutica se
realizara dentro del espacio de sesion.

No obstante, cuando el paciente requiera atencion c linica
antes de la cita programada por la aparicion de una

situacion urgente o de un malestar significativo, s e podra
adelantar la sesion en funcion de las disponibilida des
horarias de ambas partes y se contabilizara conform e alas

tarifas vigentes de la consulta.

6. Confidencialidad y secreto profesional

Toda la informacion compartida durante las sesiones tendra
caracter estrictamente confidencial y estara proteg ida por
el deber de secreto profesional que rige el ejercic io de la
Psicologia Sanitaria.

La informacion obtenida en consulta no sera comunic ada a
terceras personas sin el consentimiento expreso de la
persona paciente, salvo en los supuestos legalmente

previstos (situaciones de riesgo grave para la prop ia
persona 0 para terceros, sospecha de maltrato o abu S0,
requerimiento de la autoridad judicial competente.. ).

No se realizaran grabaciones de audio o video de la S
sesiones sin el consentimiento previo y por escrito de
ambas partes.

La consulta adoptara las medidas razonables para pr eservar
la privacidad de los pacientes. La coincidencia oca sional

en la sala de espera o en los accesos no implica la
revelacion de informacion clinica.



Angeles Garcia Garcia

Psicéloga Clinica

N2 Colegiada: M-11749

7. Menores de edad

La atencién a menores requerira la autorizacion de
ostenten la patria potestad o0 representacion legal,
conforme a la normativa vigente.

8. Aceptacion de las condiciones

El proceso terapéutico requiere la participacion ac

honestidad en la comunicacién y el respeto de las n
funcionamiento por ambas partes, con el objetivo de
favorecer un espacio de trabajo seguro y eficaz.

La reserva y asistencia a las sesiones implica la
aceptacion de las presentes normas de funcionamient
confidencialidad y politica de cancelacion.

Estas condiciones tienen como finalidad favorecer |
continuidad del tratamiento y garantizar una adecua
atencion a todas las personas que acuden a la consu
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